VSEQOBECNE SMLUVNI PODMINKY

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi Cestovn! kancelafi Mgr. Radim
Valustk - Modex sport (déle jen ,CK*) a U€astniky smiuvniho vztahu se
fidi ustanovenimi zakona &. 159 / 1999 Sb. o neékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, Obganského zakoniku ve znén|
pozdéjsich predpistl a zikona &.455/1991 Sb.o Zivnostenském podnikani
ve znéni pozdéjsich predpist a je upraven v téchto VSeobecnych
smiluvnich podminkach.

1. UVODNI USTANOVENI

CK organizuje zahranicni a tuzemské zdjezdy, prodava zjezdy jinych ces-
tavnich kancelafl ped jejich jménem a zprostiedkovava prepravni, ubytova-
ci, stravovaci, priivedcovske, tlumognicke a jiné sluzby cestovnich kancela-
fi, tuzemskych & zahraniénich dodavatel (déle jen "sluzby").
2. UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

2.1 Smluvni vztah vznika mezi CK a zakaznikem { pfipadné jeho pravo-
mocnym zastupcem ).

2.2 Zakaznkem mize byt fyzickd nebo pravnicka osoba nebo osoba,
Vv jgjiz prospéch byla smiouva uzavrena, nebo osoba, na kterou byla smlou-
va pfevedena a tato osoba s tim souhlasila, pfiéemz déti do 15 let mohou
cestovat jen s doprovodem dospélych osob nebo se souhlasem zakonného
zastupce. U zahraniénich zajezdd musi zakonny zastupce predloZit souhlas
v pfipadé, 7e se zajezdu Ucastni osoba miadsi 18 let bez jehe doprovodu.

3. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smiouvy jsou:
3.1 Objednavkové sluzby nebo iefich kombinace, vytvofené podle pfani
zakaznika.
3.2 Tuzemské a zahraniéni zajezdy a pobyty (soubory sluzeb) pro jedno-
tlivce a skupiny, které CK vypsala, tj.s pfedem vyhlagenym programem,
pe-vné stanovenym rozsahem a cenami.
3.3 Ubytovaci, stravovac, doprawni, privodcovskeé a jiné sluzby (jednotli-
vé sluzby), které CK zajiStuje zakaznikom primym dodsnim viastnich slu-
Zeb nebo jejich zprostredkovanim u jinych tuzemskych nebo zahraniénich
dodavatell jako jednotlivé sluzby.

4. VZNIK SMLUWNIHO VZTAHU

4.1 Smluvni vztah mezi CK a zdkaznkem vznika a nabyva uéinnosti
okamzikem podpisu zdkaznka na smlouvé o zdjezdu ,za ktercu se
povazuje fadné a' pravdivé vypinéna smiouva o z3jezdu nebo Pfihlagka-
objednavka sluZeb, a soudasné zaplacenim zalohy na tcet CK.

4.2 Nedinou soucasti smiouvy jsou Vieobecns podminky CK a nabidko-
vy list nebo katalog, kiers museji obsahovat pravdive, tpiné a fadne infor-
mace o viech skuteénostech, ktere jsou CK znédmé a které mohou mit viiv
na rozhodnuti zdjemce o koupi zajezdu nebo poskytnuti sluZeb, a doklad o
povinném pojistén! CK pro pfipad jejiho upadku, obsahujici oznaceni pojis-
tovny,rozsah pojistného pinéni a podminky pro uplatnéni naroku zakazni-
ka.

4.3 Predanim vypinéné a podepsané smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze pre-
vzal nabidkovy list nebo katalog obsahujici viechny zakonem pozadované
naleZitosti tykajici se zajezdu, doklad o povinném pojisténi CK pro pripad
jejho Upadku a V3eobecné smiuvni podminky CK a Ze V&eabecné smiuvni
podminky uznava a souhlasi s nimi.

4.4 Potvrzenim smlouvy se CK zavazuje zadkaznkovi zabezpesit sluzby
v dohodnutém rozsahu a kvalité.

4.5 Za smiuvni zdvazky daldich osob (UCastniki pobytu nebo zajezdu)
uvedenych v Cestowni smlouve odpovidd zakaznik, ktery smiouvu pode-
psal.

4.6 Je-li vypsany zijezd v dobs prijet! smlouvy plné obsazen, miZe byt
zdkaznik po vzdjemné dohodé zafazen na misto ndhradnika.

5. CENY SLUZEB A JEJICH UHRADA

5.1 CK ma prévo na zaplaceni siuzeb pred jejfich poskytnutim.

5.2 CKje opravnéna:

5.2.1 Pfi vzniku smiuvne vatahu u vypsanych zsjezdl a pobytd (souboru
sluZeb) dle &l. 3.2 téchto VSeobecnych smiuvnich podminek poZadovat
zdlohu ve vy&i minimaing 50% z celkové ceny. Doplatek celkové ceny je
zakaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnli pfed realizaci souboru sludeb.
V pfipadé vaniku smiuvniho vztahu ve Ihité kratSi nez 30 dnil pred rea-
lizaci sluZzeb je zékaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny.

5.2.2 U objednavkovych sluzeb dle &.3.1 téchto VSeobecnych smiuvnich
podminek poZadovat zilohu 500.- K& na osobu pfi podani objednavky pro
jednotlivee a skupiny do 20 osob a 300.- K& na osobu pfi objednavce pro
skupiny nad 20 osob. P potvrzeni smlouvy pozadovat zalohu ve vy§i mini-
méiné 50% z celkové ceny, doplatek ceny je zakaznik povinen uhradit nej-
pozdégji 21 dnli pred realizaci sluzeb. P uzavienf smiouvy ve Ihité kratsi
nez 21 dni pied realizaci sluZeb je zakaznik povinen uhradit 100 % ceny.
5.2.3 U jednotiivych sluzeb dle &l. 3.3 tachto VEeobecnych smiuvnich pod-
minek pozadovat zaplaceni 100% celkové ceny objednanych sluzeb.

5.3 CK je opravnéna zwysit ceny zéjezdu v pfipadé, ze dojde ke zvyieni

- ceny za dopravu, véetné cen pohonnych hmot, nebo

- plateb spojenych s dopravou, napr. pfistavnich poplatkt, cen trajektd,
poplatktl za pouziti dalnic v zahraniéi, které jsou zahmuty v ceng
zajezdu, nebo

sménného kurzu Ké pouzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o
vice nez 10 %, pokud k této zméns dojde do 21. dne pfed zahajenim
zdjezdu,

CK je povinna zvySeni ceny oznamit zakaznikovi pisemnou formou neprod-
lené. Zakaznk ma prévo od smlouvy o zajezdu pisemné odstoupit

vterminu, klery stanovi CK v ozndmeni o zméné ceny a ktery musi byt
minimalné pét dnd. Pokud zakaznk ve stanoveném terminu smiouvu
pisemné nevypovi, ma se za to, ¥e se zménou souhlasi a je povinen
zvySenou cenu zaplatit. Pokud dojde ke zvySeni ceny o vice neZ 10%, ma
zdkaznik prévo od uza-viené smlouvy pisemné odstoupit, aniz by mu
vznikla povinnost Uhrady sto-movacich poplatkli. Cena zdjezdu nesmi byt
zvySena béhem poslednich 20 dnii pred zahdjenim zéjezdu a jeji zvyseni
musi byt zikaznikovi oznameno pisemné a odeslano nejpozdéji 21 dnd
pfed zahdjenim zajezdu.

6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

6.1 K z&kladnim praviim zakaznika patfi:

6.1.1 Pravo na fédné poskytnuti zaplacenych a potvrzenych siuZeb.

6.1.2 Pravo vyZadovat od CK potfebné informace o okalnostech a nalesi-
tostech potwrzenych sluzeb.

6.1.3 Pravo byt bezodkladné seznémen s pripadnymi zménami programu
Zdjezdu, rozsahu sluzeb a zménou ceny.

6.1.4 Pravo zrusit svou Géast na zajezdu kdykoliv pfed zahdjenim &erpani
sluZeb odstoupenim od smiouvy dle &. 9 a 10 téchto VSeobecnych smiuv-
nich podminek.

6.1.5 Pravo na reklamaci vad a jeji vyfizeni v sculadu s Reklamaénim Fa-
dem CK.

6.1.6 Pravo na ochranu osobnich dat a informaci o dalsich skutecnostech,
které uvadi ve smlouvé a v dalgich dokumentech.

6.1.7 Pravo pfed zahajenim zajezdu pisemné oznamit CK, Ze se zdjezdu
misto ného zd¢astni jina osoba v oznameni uvedena.Dnem dorudeni ozna-
meni se osoba v ném uvedena stava zikaznikem. Oznameni musi obsaho-
vat prohlaSen’ nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou cestovni smiou-
vou a Ze spifiuje podminky zajezdu, jsou-li stanoveny. Tuto zménu Ize udi-
nit nejpozdéji 7 dnil pfed zahajenim z4jezdu. Pavodni a novy zakaznik spo-
le€né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni zdjezdu.

6.1.8 Pravo obdrZet s cestovnl smlouvou dokiad o povinném pajisténi CK
pro pfipad jejiho Gpadku, obsahujicl cznagent pojistovny, podminky pojis-
téni a zpUsob oznamenl pojistné udalosti.

6.2 K zakladnim pavinnostem zikaznika patfi:

6.2.1 Poskytnout CK pravdivé a Upiné informace a predlozit dokiady podie
pozadavki CK.

6.2.2 Zajistit u osob mlad&ich 15t let doprovod a dohled dospélého Udast-
nika v pribéhu zdjezdu ( tato povinnost se nevyzaduje u zdjezdd doprova-
zenych pedagogickym dozorem), obdobné zajistit doprovod osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje, a informovat prilvadce nebo pedagogicky dozor
0 moZnych zdravotnich problémech téastnikd zajezdu.

6.2.3 PfedloZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Je zakaznik miadsi
18ti let se icastni zajezdu bez jeho doprovodu a dohledu.

6.2.4 Nahlasit Udast cizich statnich prisludnkid.Ti jsou povinni se
informovat na vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré
naklady, které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.
6.2.5 Zaplatit cenu zdjezdu podle Cl. 5 téchto VBeobecnych smluvnich
pod-minek.

6.2.6 Bezodkladné sdélit CK své stanovisko k pfipadnym zménam v pod-
minkéch a obsahu sjednanych sluzeb.

6.2.7 Pevzit od CK doklady potfebné pro cerpani sluzeb a cestovni pokyny
a fidit se jimi.

6.2.8 Zajistit si platny cestowni pas, pripadné viza, jsou-li
zahrani-cni zajezd potfebna.

6.2.9 Dostavit se ve stanoveném &ase na misto srazu Udastnikd zajezdu,
respektovat pokyny vedouciho zajezdu, dodrovat ¢asovy harmonogram
programu zdjezdu a pravnf normy naseho nebo zahraniéniho statu, pri-
€emz v pFipadé jejich porudeni nebo v pfipadé zavainého narusovani
programu nebo prubéhu zajezdu je vedouci zajezdu opravnén ucastnika
vykdazat ze zdjezdu bez néroku na nahradu.

6.2.10 Pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravi nebo majetku
na ukor ostatnich Ugastnikil zajezdu, dodavatelt sluzeb nebo CK.

6.2.11 VEas uplatnit pfipadné naroky viéi dodavatelim sluZeb ve smyslu
Reklamagniho fadu CK .

6.2.12 V pfipadé odstoupeni od smiouvy sepsat v prodejnim misté zaznam
o zrugeni smlouvy nebo zaslat CK prokazateiné pisemneé oznameni.

pro dany

6.3 Kpovinnostem zakazniki - pravnickych osob, které jsou Ucastniky
smluvniho vztahu, déle patfi:

6.3.1 Seznamit UEastniky zajezdu s témito VSeobecnymi smiuvnimi pod-
minkami CK a s dal&imi informacemi, které od CK obdr3i.

6.3.2 Zabezpedit, aby vSichni téastnici pinili zakladni povinnosti zékaz-
nikd, které vyZaduji jejich souginnost a jejichz nositelemn moze byt jen jed-
notlivy Ucastnik.

6.4.3 Urcit vedouciho skupiny v pfipads, kdy podle dohody s CK neni zajis-
tén doprovod privodecem CK. }

6.4.4 .Odevzdat CK jmenny seznam ucastniki véetné pozadovanych
naleZi-tost, u osob miadsich 15t let Uvest osobu odpovédnou za dohled a
dopro-ved.

7. PRAVA A POVINNOSTI CK

7.1 Pravy a povinnostmi zakaznika jsou uréeny odpovidajici prava a povin-
nosti CK.

7.2 CK je odpovédna za pravdivost sweh informaci o poskytovanych siuz-
bach.

7.3 CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pinéni nad ramec pfedem po-
tvrzenych a zaplacenych sluzeb.

7.4 CK poskytne nejpozdéji 7 dnt pred zahajenim zajezdu zdkaznikovi pi-
semné daldf podrobné imformace o viech skuteCnostech, které jsou pro



