zakaznika duleZité a které jsou ji znamy, pokud nejsou jiz obsazeny v kata-
logu nebo nabidkovém listu a v cestovni smiouvé, zejména upfresnéni uda-
ju uvedenych ve smiouve, jmeéno, adresu a telefonni &islo osoby, na kterou
se zdkaznk v nesnazich v prib&hu zgjezdu mizZe obrétit s Zadosti o po-
moc, & adresu a telefonni €islo zastupitelského Ufadu.

8.  ZMENY DOHODNUTYCH SLUZEB A JEJICH PRAVNI DUSLEDKY
8.1 Pred zahajenim zdjezdu a derpani sluzeb:

8.1.1Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle
pfedem dohodnutych podminek (napf. nedostatecny pocet Géastniki ), je
CK oprdvnéna provest odpovidajici zmény, pFipadné sluzby, zijezd nebo
pobyt zrudit. Tyto zmény musi ozndmit zakaznkovi bezodkladns.
8.1.2 Pokud dojde ke zruSeni zdjezdu ze strany CK ve Ihité krat3i ne 20
dni pfed zahajenim zéjezdu, je CK povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve
vy&i 10% ceny z&jezdu. Pravo zakaznika na nahradu $kody tim neni dotce-
no.

8.1.3 CK se vBak miZe zprostit adpovédnosti za $kodu nebo povinnosti
zaplatit pokutu tehdy, prokaZe-li, ze ke zruSeni zdjezdu doslo proto, Ze ne-
bylo dosaZeno minimalnihe poftu zdkaznik (0 zruSeni zajezdu z divodu
nedosaZeni miniméinho poétu Géastniki musi CK informovat zakaznika
nejpozdéji 21dnl pred jeho zahdjenim) nebo v dusledku neodvratitelng
udalosti, které CK nemohla zabranit ani pfi vynalozeni veskerého usil,
které Ize na ni rozumné poZadovat, z divodd rozhednuti statnich organd
nebo mimofadnyeh okolnosti (dopravni problémy, nejistd bezpeénostni
situace, stavky, ne3tésti a jiné okolnosti), které CK nemohla ani ovlivnit ani
predvidat.

8.1.4 Zakaznik ma prévo na odstoupeni od smiouvy a na vraceni zapla-
cené ceny nebo zalohy, pFipadné na prevod zaplacené Eastky na Uhradu
ceny nahradniho pinéni, a to bez jakychkoliv stomopoplatkd, pH zrudeni
sluZeb nebo zijezdu cestovni kancels#i nebo pfi pfesunu konani zéjezdu
proti pdvodné stanovenému terminu o vice jak 48 hodin nebo pfi zavasné
zméné cestovni smiouvy - Zmény programu, trasy, ceny, mista ubytovani
a zpiisobu dopravy. Za zévaznou zménu se vaak nepovazuje zména ubyto-
vacho nebo stravovaciho objektu ve stejném pobytovém misté, pokud je
zachovana kategorie a rozsah vybaveni tohoto objektu, pfipadné poskyt-
nuté sluby v jiném objektu jsou vy$5i kategorie.

8.1.5 Oznameni o odstoupeni od smlouvy zikaznik sepie formou zazna-
mu v prodejnim misté, kde sluzby zakoupil, nebo je na toto misto odesle
doporuéenym dopisem, pfipadné preda jinym prokazatelnym zpdscbem.
Pokud zakaznik neodstoupi od smiouvy bez zbytecneého odkladu nebo ve
Ihdté stanovené CK, povaZuje to CK za souhlas s provedenymi zménami.

8.2 V pribéhu zdjezdu a Gerpani siuzeb:

8.2.1 CK je opravnéna provadat operativné zmény programu a poskytova-

nych sluZeb v pribshu zajezdu a Cerpéni sluzeb, pokud z naléhavych du-

vodi nelze dodr3et plvodné stanoveny program a poskytnout pfedem do-

hodnuté sluzby.

8.2.2 V pfipadé, kdy CK nemuze dodrset stanoveny program a poskytnout

predem dohodnuté sluzby, je povinna

- zabezpegit ndhradni program a sluZby v rozsahu a kvalité shodné nebo
se priblizyjici pavodné dohodnutym podminkam a dbat, aby byl v nej-
vy38i moZné mife docilen Udel sluZeb a zachovino zaméreni zajezdu;

- upravit cenu zdjezdu a sluZeb v zavislosti na uskuteénénych zménach

programu a sluzeb, pokud je jejich dusledkem snizenf rozsahu a kvality

dohodnutych sluzeb,

vratit zékaznikovi zaplacenou cenu za nepaskytnuté sluzby, za které ne-

bylo poskytnuto néhradni pinéni, poskytnout zakaznikovi pfiméfenou sle-

VU, pokud nebyly poskytnuty viechny sluzby zahmuté do ceny zajezdu

v pinérn rozsahu a kvalits,

9. STORNOVACI PODMINKY

9.1 Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zagétkem zajezdu, pobytu a derpani
sluzeb zrugit smiuvni vztah,

9.2 Smiuvni vztah je zrusen a Uast stomovéna ke dni, kdy zékaznik sepi-
Se zaznam o odstoupeni od smiouvy.

9.3 Pokud je smluwni vztah zrugen zaslanym pisemnym ozndmenim, je
tento vztah zruSen ke dni, kdy je toto pisemné oznameni doruéeno CK.

10. STORNOVACI POPLATKY

PHi odstoupeni od smiouvy, pfi neucasti na zajezdu nebo pobytu nebo ne-
derpani potvrzenych siuzeb je zékaznik povinen uhradit CK nasledujici sto-
mopoplatky:

10.1 phi odstoupeni od smlouvy u vypsanych tuzemskych 2zajezd( v dobé:
30 avice dnipfed odjezdem - 200 - K& za osobu

29 aZ 14 dni pfed odjezdem -  30%z predem stanovené ceny

13 aZ 7 dni pfed odjezdem - 50% z pfedem stanoveneé ceny

6 aZ 3 dny pFed odjezdem - 70% z pfedem stanovené ceny

2 a méné dnu pred odjezdem - 100% z pfedem stanoveng ceny.

10.2 pfi odstoupeni od smiouvy u vypsanych zahraniénich zajezdd v dobé:
46 a vice dni pfed odjezdem - 10% z pfedem stanovené ceny
45 aZ 29 dni pred odjezdem - 20% z predem stanovené ceny
28 aZ 14 dni pfed odjezdem - 40% z pfedem stanovené ceny
13 a2 7 dnd pfed odjezdem - 60% z pfedem stanovene ceny

6 aZ 3 dny pfed odjezdem = B0% z pfedem stanovené ceny

2 a méné dnl pfed odjezdem - 100% z pfedem stanovené
ceny

10.3 Pfi odstoupeni od smiouvy u tuzemskych i zahraniénich zdjezdl &
pobytli na objedndvku a ostatnich sluzeb je zékaznk povinen uhradit
skuteéné vzniklé naklady, nejmené viak ve wii slozené zélohy.

10.4 Nenastouprli zakaznik na zajezd, pobyt & nevyderpa-ii siuzbu bez
predchoziho odstoupeni od smiouvy nebo z divodu, Ze nesplnil povinnost
dle ¢€l. 6.2.8 téchto Vieobecnych smiuvnich podrminek, hradi 100 % pre-
dem stanovené ceny.

10.5 Obecna ustanovent:

Predem stanovenou cenou se rozumi prodejni cena vietné vsech zakazni-
kem zakoupenych fakultativnich sluzeb. Skutegné vzniklymi néklady se ro-
zumi provozni naklady CK a smiuvné sjednané nebo pravnim predpisem
stanovene nahrady tuzemskym a zahrani¢.iim dodavatelim sluZeb.CK ma
pravo odecist stornovaci poplatek od sloZené zalohy nebo zaplacené ceny.
P uréeni poétu dnli pro vypodet stornopoplatk( se do stanoveného podtu
dnli zapoCitava i den, kdy doglo ke zruSeni objednanych a potvrzenych slu-
Zeb zakaznikem. Do poétu dnl se nezapogitava den odjezdu nebo zacatku
Serpani sluZeb.

11. REKLAMACNI RIZENI

11.1V pfipadé, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb je niZsi, nez byla pfedem do-
hodnuta a stanovena, vznika zékaznikovi pravo na reklamaci. Pravo zakaz-
nika na reklamaci sluZeb, zpisob uplatnéni a postup vyfizovani reklamace,
soucinnost zakaznika pfi ni, jakoZ i koneény zplsob vyFizovani reklamace
stanovuje Reklamacni fad CK, ktery je k dispozici v provozovné CK. Je
v zajmu zakaznika, aby se naleZité seznamil s pravni lipravou Reklamaéni-
ho Fadu a aby pfipadnou reklamaci uplatnil véas, fadné zdivodnil a podie
moZnosti i dikazné podiozil.

11.2 V pribéhu ¢erpani sluzeb je zaékaznk povinen pfipadnou reklamaci
uplatnit bez zbyteéného odkladu u privodce, vedouciho provozovny posky-
tujici sluzby nebo u jiného odpovédného pracovnika tak, aby mehla byt
uskuteénéna naprava véas na misté samém.

11.3 Dojde-li k neodvratitelné udalosti, které nemohia CK zabrénit ani pfi
vynaloZeni veSkerého Usili, které |ze poZadovat, nebo zplisobenou tfeti
osobou, kierd neni spojenad s poskytovanim zijezdu, pokud tuto
skutegnost nebylo mozné predpoklddat nebo byla nevyhnutelna, nebo
zakaznikem, kiery nevyulije objednané, zaplacené a CK zabezpecengé
sluzby, nevznika zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na
nahradu nebo slevu z ceny.

11.4 Nedostatky v poskytovanych sluzbach u z4jezd( doprovézenych pri-
vodeem CK odstrariuje zasadné privodce ve spolupraci s provozovatelem.
Pokud se privodci nepodafi nedostatek odstranit na misté, je povinen s re-
kiamujicim zakaznikem sepsat protokol a dale postupovat podle ustanove-
ni Reklamaé¢niho fadu.

12. CESTOVNI POJISTENI USASTNIKU ZAJEZDU

12.1 Ceny zajezdd na objednavku zahmuji komplesni cestovni pojigténi
osob - Ucastnikd zdjezdd. Neni - li uvedeno jinak, katalogové zdjezdy
komplexni cestovnf pejisténi nezahruii.

12.2 Podrobna ustanoveni o podminkach a rozsahu pojidténi jsou uvedena
v pojistne smlouvé, kterd je k nahlédnuti v provazovné CK.

12.3 Podpisem smiouvy vyslovuje zakaznk souhlas s pfechodem swych
prav ( postoupeni pohledavky ) na pojistné pinéni viici pojistovné na CK
v pripadé, ze CK na zakladé poZadavk(l zakaznika nebo dalgich 0sob opra-
vnénych z pojistné smiouvy poskytne za zakaznika thradu lé€ebnych na-
kiadd, popf. uhradi jiné naklady za (castnika postiZeného pojistnou uda-
losti.

12.4 Pojistnd smlouva vznikéd whradné mezi zakaznikem a pojistovnou.
Vjednani o odskodnéni pojistné udalosti je pojistovna v pfimém vztahu
k zakaznikovi a CK nepfislusi posuzovat existenci, pfipadné vysi uplatfio-
vanych nérokd z tohoto vztahu.

12.5 Zakoupi-li zakaznik v provozovné CK zajezd organizovany jinou ces-
tovni kancelaFi, informuje jej o rozsahu pojistent prodejce CK.

13. POJISTENI CK PODLE ZAKONA ¢.159/1999 Sb.

13.1 Ze sjednaného pojisténi vznika zakaznikovi pojisténému cestovni kan-
celafi pravo na pinéni v pfipadech, kdy cestovni kancelaf z davodu svého
upadku

- neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava sougasti ceny zdjezdu,

nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipade, Ze
se zajezd neuskutednil, nebo

nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou 23jezdu a cenou &4-
stecné poskytnutého zéjezdu v pfipads, Ze se zdjezd uskuteénil pouze
zéasti.

"

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto vieobecné podminky plati pro viechny zajezdy organizované cestovni
kancelafi Mgr. Radim Valutik - Modex sport a nabyvaji platnosti a
ucinnosti od 1.5.2017 a jsou nediinou sougasti Smiouvy o zajezdu.
Zékaznk pocpisem Smlouvy o zdjezdu nebo Prihlasky-objednavky
potvrzuje,ze mu jsou tyto Viecbecné smiuvni podminky zname, ze s nimi
souhlasi a Ze je pfijima.



